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"CONSTRUTRE ET ANTMER..

Questions fréquentes a propos du livre

Qu'est-ce que la "Légende des deux oasis" et quel est son enseignement principal ?

La "Légende des deux oasis" raconte I'histoire de Badd(r qui, aprés avoir tenté de saboter l'installation
d'eau potable des Bédouins souriants, se confesse a leur chef. Plutét que de le punir, le chef lui offre tout le
matériel nécessaire pour trouver de I'eau dans sa propre oasis, malgré le scepticisme de Badd(r. En suivant
les instructions du chef (“creuser, creuser, et creuser encore, dans un état d’esprit d’attente favorable"),
Baddir découvre finalement une source d'eau et réhabilite son village. Le premier enseignement de cette
légende est que nous possédons en nous les ressources nécessaires a notre succes. Pour réaliser nos réves,
il faut choisir un objectif pertinent et persévérer, dans un état d'esprit positif.

Quel est le deuxieme enseignement de la "Légende des deux oasis" concernant les formateurs
et les enseignants ?

Le deuxiéme enseignement s'adresse spécifiguement aux personnes dont la mission est de transmettre ou
d'enseigner. Il souligne I'importance de rester humble et de ne pas prendre la "grosse téte", méme face a
I'émerveillement des apprenants. Le formateur n'est que celui qui montre comment utiliser les outils
(comme un tuyau, ou un robinet), mais I'apprenant utilise en réalité les ressources qu'il possede déja en lui.
Il est essentiel de reconnaitre et de communiquer cette réalité aux apprenants.

Pourquoi l'auteur insiste-t-il autant sur le message "Vous avez tout ce qu'il faut !" pour les
participants a une formation ?

L'auteur insiste sur ce message car il sait que le doute existentiel ("...Est-ce que j’ai bien tout ce qu’il faut ?")
est une barriere majeure a I'apprentissage. Si les participants doutent de leurs propres capacités, les efforts
de transmission, aussi louables soient-ils, risquent d'étre vains. En affirmant que les apprenants possedent
déja les ressources nécessaires, et en s’efforgant de les en convaincre, le formateur contribue a lever ces
doutes et a les rendre plus réceptifs a I'acquisition de nouvelles connaissances.

Qu'est-ce qu'une "croyance limitante" et comment se manifeste-t-elle ?

Une croyance limitante est une idée précongue, souvent négative, que I'on a sur ses propres capacités,
notamment en matiere d'apprentissage. Elle peut étre acquise seul ou avec l'influence d'autrui. Une phrase
typique de croyance limitante est "Je n'y arriverai jamais !". Ces croyances ont la particularité de contenir
en elles-mémes une prophétie auto-réalisatrice, ou l'individu échoue précisément parce qu'il était
convaincu qu'il allait échouer.

Comment un formateur peut-il gérer le doute et la méfiance potentielle des participants au
début d'une session ?

Les premiéres minutes d'une session de formation sont cruciales, car les participants peuvent ressentir une
certaine appréhension ou méfiance face au formateur, pergcu comme ayant une position "au-dessus" d'eux.
Pour établir un climat de confiance et d'ouverture, il est important de créer une asymétrie moindre, car le
stress nuit a I'acquisition de connaissances. Des techniques comme I'utilisation de musique d'ambiance,
I'expression libre des attentes et des "états d'dme" des participants, ainsi qu’une gestion claire et
respectueuse des questions et des contraintes peuvent aider a instaurer un environnement favorable a
|'apprentissage.



Quelle est l'importance de reconnaitre et de valider les attentes des participants en début de
formation ?

Il est essentiel de recueillir et de prendre en compte les attentes des participants en début de session. Cela
leur montre que leurs besoins sont entendus et respectés. Le formateur doit ensuite clairement indiquer si
chaque attente sera traitée ou non, en expliquant les raisons en cas de refus (liées au programme, a la
durée, aux autres attentes, etc.). Cette transparence permet de poser les bases d'une collaboration efficace
et d'éviter d'éventuels conflits ou frustrations par la suite.

Quelle est la méthode proposée pour encourager les participants a poser des questions et
pourquoi est-elle importante ?

Pour encourager les participants a poser des questions, le formateur est encouragé a affirmer des le début
que "...Toutes les questions sont bonnes". Cette approche vise a dissiper la peur du jugement ou de poser
une question "stupide", souvent ancrée dans des souvenirs d'expériences passées avec des enseignants. En
insistant sur le fait que toutes les interrogations sont valides et en se montrant disponible pour y répondre,
le formateur crée un espace ou I'échange est valorisé et ou personne ne se sent laissé pour compte.

Qu'est-ce que I'activité de la "lettre a soi-méme" en fin de formation et quel est son but ?

La "lettre a soi-méme" est une activité de cloture ou les participants sont invités a s'écrire une lettre a eux-
mémes, qu'ils recevront par la poste quelques mois plus tard. Le but est de lutter contre I'érosion du temps
et I'oubli des bonnes résolutions prises a la fin de la formation. En écrivant a leur "futur moi" sur leurs
apprentissages, leurs décisions et leurs objectifs, les participants créent un rappel concret et personnalisé
de ce qu'ils ont acquis et de ce qu'ils souhaitent mettre en pratique. Cette technique renforce lI'impact et la
pérennité de la formation car le contenu vient d'eux-mémes.



